HAUSORDNUNG
Bahnhof Grombach, Eisenbahnstralle 10, 74906 Bad Rappenau

Liebe Feriengiste!

Unsere Ferienwohnung/unser Ferienhaus soll Ihnen ein zweites Zuhause sein. Sie sollen sich
wohlfiihlen und ausruhen kénnen. Wir haben uns mit der Einrichtung viel Miihe gegeben
und hoffen, dass Sie alles vorfinden, was Sie benétigen. Die nachstehende Hausordnung soll
eine Hilfestellung fiir einen harmonischen Aufenthalt sein. Auflerdem haben wir einige
Regeln aufgefiihrt von denen wir hoffen, dass sie Thr Verstandnis finden. Durch eine
ordentliche Behandlung der Wohnung helfen Sie uns auch in Zukunft [hnen und anderen
Gisten zufriedenstellende Raumlichkeiten anzubieten.

KUCHE:

Sollten Sie irgendetwas in der Einrichtung vermissen oder wenn Sie Hilfe brauchen, wenden
Sie sich vertrauensvoll an uns. Bitte gehen Sie sorgsam mit der gesamten Einrichtung und
dem Inventar um. Da eine verschmutzte Kiiche niemanden erfreut, stellen Sie bitte Geschirr,
Topfe und Besteck nur in sauberem und trockenem Zustand in die Schranke. Stellen Sie
heille Topfe und andere heifle Gegenstidnde bitte nicht ohne Untersetzer auf die Tische oder
die Arbeitsplatte. Benutzen Sie zum Schneiden immer ein Schneidebrett als Unterlage.
Hinterlassen Sie den Innenraum von Backofen, Mikrowelle und Kiihlschrank bitte im
sauberen Zustand.

REINIGUNG /EDREINIGUNG
Sollten Thnen mal ein Missgeschick (grober Schmutz, Fliissigkeiten auf Boden oder
Arbeitsflachen usw.) passieren, bitten wir Sie dies sofort zu beseitigen.

Wir bitten Sie, die Ferienwohnung bei Abreise besenrein zu hinterlassen, alles benutzte
Geschirr, Topfe, Pfannen usw. in sauberem Zustand wieder in die Schrinke einzurdumen und
die benutzten Gerite (Backofen, Mikrowelle, Kiihlschrank, Toaster) und die Kiichenzeile
sauber zu hinterlassen.

Falls nach Threm Aufenthalt eine Nachreinigung der Kiichenzeile und der Kiichengerite
notwendig sein wird, werden wir Thnen diese in Rechnung stellen.

Orientierungspreise fiir die Nachreinigung:

(je nach Verschmutzungsgrad, 40 € (inkl. MwSt) pro Arbeitsstunde)

Backofen: 10 - 40 €
Kiihlschrank: 10 - 40 €
Topfe, Pfannen, Geschirr, Flecken: 10 - 100 €



Endreinigung (im Ubernachtungspreis schon inkludiert, das machen wir) beinhaltet:
Bider putzen, Betten frisch beziehen, Staub wischen, saugen, Boden und Oberflichen feucht
abwischen, Toilettenartikel nachfiillen, Fenster putzen (nach Bedarf).

BESCHADIGUNGEN:

Niemand beschédigt absichtlich Sachen, es kann jedoch Jedem passieren, dass einmal etwas
kaputt geht. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie den entstandenen Schaden mitteilen und wir
diesen nicht erst nach Ihrer Abreise bei der Endreinigung feststellen. Der Mieter haftet fiir
Beschddigungen in Hohe der Wiederbeschaffungskosten.

LUFTEN:
Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie die Rdume ausreichend zu liiften,
mindestens 1x StoBliiftung am Tag fiir 5-10 min und insbesondere nach dem Duschen.

HAUSTIERE:
Das Mitbringen von Haustieren ist NICHT gestattet.

RAUCHEN:

Rauchen ist in der Ferienwohnung und dem gesamten Ferienhaus NICHT erlaubt.

Falls Sie in der Wohnung/im Haus rauchen, werden wir Thnen 1.000 € (Mietausfall,
Reinigung) in Rechnung stellen.

Bitte verlassen Sie zum Rauchen das Ferienhaus. DrauBlen stehen Thnen Aschenbecher zur
Verfligung. Bitte werfen Sie die Kippen NICHT auf den Boden / ins Gelidnde. Vielen Dank!

SORGFALTSPFLICHT:

Wir bitten unsere Giste, das Mietobjekt pfleglich zu behandeln und dafiir Sorge zu tragen,
dass auch Mitreisende und Angehorigen die Mietbedingungen einhalten. Die Eingangstiir
soll grundsitzlich geschlossen sein und beim Verlassen der Wohnung per Code/ mit dem
Schliissel verschlossen werden. Ebenso sind auch alle Fenster bei Verlassen der Wohnung zu
schlieBen, um mogliche Schdaden durch Unwetter oder Einbruch zu vermeiden. Mit den
Ressourcen Wasser und Strom ist schonend umzugehen.

ENTSORGUNG:

Miilleimer und Kosmetikeimer im Bad bitte nur mit Miilltiiten benutzen und diese
verschlossen in die Restmiilltonne entsorgen (schwarze Restmiilltonne befindet sich neben
dem Fahrrad-Héuschen (kleines, weiles Fachwerkhaus, gedeckt mit Biberschwanzziegel im
Garten). In die Kiichenspiile, die Toiletten, die Waschbecken und Dusche diirfen keine
Abfille, Essensreste, schidliche Fliissigkeiten oder Ahnliches geworfen bzw. geschiittet
werden! Vermeiden sie alles, was zu Verstopfungen der Leitungen fithren kann (keine
Hygieneartikel in die Toilette).



RUHEZEITEN:

Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir Sie, die 6ffentlichen Ruhezeiten wie Mittag-,
Nacht- und Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in der Ferienwohnung selbst sollte aus
Riicksicht zwischen 22:00 und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

INTERNET/WLAN:

In der Ferienwohnung/im Ferienhaus ist ein kabelloser Internetanschluss (WLAN)
vorhanden. Zugangs-Code finden Sie in Ihrem Apartment. Die Nutzung des Internets mit
Ihrem eigenen WLAN-fahigen Endgerit (Notebook, PDA, Smartphone etc.) iiber den
WLAN-Anschluss ist fiir den Mieter kostenlos. Sie nutzen das Internet auf eigene Gefahr,
der Vermieter schlie3t jede Haftung im Zusammenhang mit der Internetnutzung des Mieters
aus. Fiir die Nutzung des Internetzugangs iiber WLAN sind zusétzlich die WLAN
Nutzungsregeln zu beriicksichtigen.

PARKEN:

Es kann auf dem hauseigenem Parkplatz geparkt werden, weitere 6ffentliche Stellflichen
befinden sich in unmittelbarer Ndhe. Soweit Ihnen ein Stellplatz zur Verfiigung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschiddigung auf dem Grundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren
Inhalte haftet der Vermieter nicht, auBBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

HAUSRECHT:
Bei sofort notwendigen Reparaturen kann es unerlisslich sein, dass der Vermieter die
Ferienwohnung ohne Wissen des Gastes betreten muss.

HAFTUNG:
Der Vermieter haftet nicht fiir Wertgegenstinde des Gastes/der Géste.

AN- UND ABREISE:

Die Wohnung wird fiir sie ab 15 Uhr bereit gestellt. Am Abreisetag bitten wir unsere Giste
die Ferienwohnung bis 11:00 Uhr freizugeben. Spétere Abreise ist gegen Gebiihr und auf
Nachfrage (evtl.) moglich.

Mit der Buchung der Ferienwohnung erkennen Sie unsere AGB’s und die Hausordnung an.

Wir wiinschen Thnen einen angenehmen Aufenthalt, viel Spal3, Entspannung und Erholung.
Bei Fragen stehen wir IThnen gerne zur Verfiigung.

Ihre Gastgeber



Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) -
fiir Ferienwohnungen in der Eisenbahnstr. 10, 74906 Bad Rappenau-Grombach
Gastgeberin / Vermieterin : Karolina Haffelder, Wagenbacher Hof 2, 74906 Bad Rappenau

Mieter / = Mieterin (Aufgrund der Einfachheit wird nur die ménnliche Form verwendet)

1. Vertragsgegenstand

Ein Mietvertrag liber die anliegend beschriebene Ferienwohnung wird verbindlich
geschlossen. Die Unterkunft wird dem Mieter fiir die angegebene Vertragsdauer
ausschlieBlich zur Nutzung fiir Urlaubszwecke vermietet und darf nur mit der im Mietvertrag
angegebenen maximalen Personenzahl belegt werden. Der Mindestaufenthalt betragt 3
Ubernachtungen. Sonderwiinsche und Nebenabreden sind grundsitzlich erlaubt. Sie bediirfen
der schriftlichen Bestédtigung durch den Vermieter.

2. Anreise / Abreise

Am Anreisetag steht dem Mieter das Mietobjekt in vertragsgemédfem Zustand ab 15:00 Uhr
zur Verfligung. Die Abreise muss am Abreisetag bis spatestens 11:00 Uhr erfolgen. Eine
Uberziehung der Abreisezeit von mehr als 1 Stunde hat die Berechnung einer weiteren
Ubernachtung zur Folge. Eine Riickzahlung der Miete aufgrund verfriihter Abreise erfolgt
grundsétzlich nicht. Andere An- und Abreisezeiten konnen mit dem Vermieter individuell
vereinbart werden.

3. Bezahlung

Anzahlung (10% des Rechnungsbetrages) ist sofort nach Erhalt der Buchungsbestitigung zu
zahlen.

Spétestens 21 Tage vor Reiseantritt ist die Zahlung des Restbetrages fillig. Wenn die
Wohnung kurzfristig (1-21 Tage vor Reiseantritt) gebucht wird ist der gesamte Mietbetrag
sofort nach Erhalt der Rechnung zu zahlen. Werden die Zahlungsfristen nicht eingehalten, so
kann der Vermieter vom Vertrag zuriicktreten. Die Nichtzahlung gilt als Riicktritt und
berechtigt zur Neuvermietung.

4. Rucktritt
Der Mieter kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Die
Riicktrittserkldarung sollte aus Griinden der Beweissicherheit schriftlich erfolgen.

Tritt der Mieter vom Mietvertrag zuriick, so hat er pauschalen Ersatz fiir die beim Vermieter
bereits entstandenen Aufwendungen und den entgangenen Gewinn in der nachfolgenden

Hohe zu leisten:

- ab Buchungsdatum bis 15 Tage vor Reiseantritt ist eine Stornierung kostenfrei



- ab dem 14 Tag vor Reiseantritt: 50 % des Buchungspreises

- ab dem 7 Tag vor Reiseantritt, Nichtanreise oder bei vorzeitiger Abreise: 90 % des
Buchungspreises

Dem Mieter bleibt der Nachweis vorbehalten, dass bei dem Vermieter kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

4. Kiindigung durch den Vermieter

Der Vermieter kann das Vertragsverhiltnis vor oder nach Beginn der Mietzeit ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Mieter trotz vorheriger Mahnung die vereinbarten
Zahlungen nicht fristgemal leistet oder sich ansonsten in einem solchen Maf3e
vertragswidrig verhilt, dass dem Vermieter eine Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses nicht
zuzumuten ist. In diesem Falle kann der Vermieter von dem Mieter Ersatz der bis zur
Kiindigung entstandenen Aufwendungen und des entgangenen Gewinns verlangen.

5. Authebung des Vertrags wegen auBBergewohnlicher Umsténde

Der Mietvertrag kann von beiden Seiten gekiindigt werden, wenn die Erfiillung des Vertrages
infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert,
gefdhrdet oder beeintrachtigt wird. Beide Vertragsparteien werden von ihren vertraglichen
Verpflichtungen frei. Sie miissen jedoch der jeweils anderen Vertragspartei bereits erbrachte
Leistungen erstatten.

6. Pflichten des Mieters

Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt einschlieBlich Inventar und Aufenanlage mit
aller Sorgfalt zu behandeln. Fiir die schuldhafte Beschidigung von
Einrichtungsgegenstinden, Mietrdumen oder des Gebdudes sowie der zu den Mietraumen
oder dem Gebdude gehdrenden Anlagen ist der Mieter ersatzpflichtig, wenn und insoweit sie
von thm oder seinen Begleitpersonen oder Besuchern schuldhaft verursacht worden ist.

In den Mietraumen entstandene Schaden hat der Mieter soweit er nicht selbst zur
Beseitigung verpflichtet ist, unverziiglich dem Vermieter oder einer benannten Kontaktstelle
(Hausverwaltung) anzuzeigen. Fiir die durch nicht rechtzeitige Anzeige verursachten
Folgeschédden ist der Mieter ersatzpflichtig.

In die Kanalisation diirfen keine Abfille, Asche, schéddliche Fliissigkeiten oder dhnliches
entsorgt werden. Treten wegen Nichtbeachtung dieser Bestimmungen Verstopfungen in den
Abwasserrohren auf, so trdgt der Verursacher die Kosten der Instandsetzung.



Bei eventuell auftretenden Stérungen an Anlagen und Einrichtungen des Mietobjektes ist der
Mieter verpflichtet, selbst alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Storung
beizutragen oder evtl. entstehenden Schaden gering zu halten.

Der Mieter ist verpflichtet, den Vermieter oder der Hausverwaltung liber Miangel der
Mietsache unverziiglich zu unterrichten.

Unterldsst der Mieter diese Meldung, so stehen ithm keine Anspriiche wegen Nichterfiillung
der vertragsméafigen Leistungen (insbesondere keine Anspriiche auf Mietminderung) zu.
Bereits bei Ankunft festgestellte Mangel und Schiden miissen sofort bei der Kontaktstelle
(Hausverwaltung) gemeldet werden, ansonsten haftet der Mieter flir diese Schiaden. Am
Abreisetag sind vom Mieter personliche Gegenstinde zu entfernen, der Hausmdiill ist in die
vorgesehenen Behilter zu entsorgen, Geschirr ist sauber und abgewaschen in den
Kiichenschrinken zu lagern.

7. Haftung

Der Vermieter haftet fiir die Richtigkeit der Beschreibung des Mietobjektes und ist
verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Leistungen ordnungsgemél zu erbringen und
wihrend der gesamten Mietzeit zu erhalten. Fiir eine Beeinflussung des Mietobjektes durch
hohere Gewalt, durch landesiibliche Strom- und Wasserausfille und Unwetter wird nicht
gehaftet. Ebenso wird nicht gehaftet bei Eintritt unvorhersehbarer oder unvermeidbarer
Umstédnde wie z.B. behordliche Anordnung, plotzlicher Baustelle oder fiir Stérungen durch
naturbedingte und ortliche Begebenheiten. Die Haftung des Vermieters fiir Sachschiden aus
unerlaubter Handlung ist ausgeschlossen, soweit sie nicht auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrldssigen Pflichtverletzung des Vermieters oder seines Erflillungsgehilfen beruhen. Die
An- und Abreise des Mieters erfolgt in eigener Verantwortung und Haftung. Der Vermieter
haftet nicht fiir personliche Gegenstinde bei Diebstahl oder Feuer. Fiir mutwillige
Zerstorung bzw. Schiden haftet der Mieter in vollem Umfang.

8. Tierhaltung
Tiere jeglicher Art sind in der Unterkunft NICHT gestattet.

9. Hausordnung

Die Mieter sind zu gegenseitiger Riicksichtnahme aufgefordert. Insbesondere sind stérende
Gerdusche, namentlich lautes Tiirwerfen und solche Tétigkeiten, die die Mitbewohner durch
den entstehenden Larm beldstigen und die hdusliche Ruhe beeintrachtigen, zu vermeiden.
Rauchen ist in dem ganzen Haus und der Ferienwohnung NICHT erlaubt. Die Hausordnung
(siehe Anlage, auch in den Wohnungen ausgelegt) ist zu beachten.

10. Datenschutz



Der Mieter erklért sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen
Vertrages notwendige Daten {liber seine Person gespeichert, gedndert und / oder geldscht
werden. Alle personlichen Daten werden absolut vertraulich behandelt.

11. Schlussbestimmungen

Fotos und Text auf der Webseite bzw. Im Flyer dienen der realistischen Beschreibung. Die
100-prozentige Ubereinstimmung mit dem Mietobjekt kann nicht gewihrleistet werden. Der
Vermieter behilt sich Anderungen der Ausstattung (z.B. Mdbel) vor, sofern sie gleichwertig
sind.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

Es findet deutsches Recht Anwendung. Fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis
ist das Amtsgericht zustdndig, in dessen Bezirk die Beklagte ihren allgemeinen Gerichtsstand
hat. Fiir Klagen des Vermieters gegen Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder
privaten Rechts oder Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland haben
oder die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird der Wohnsitz des Vermieters als ausschlieBlicher
Gerichtsstand vereinbart.

Nutzung des Internetzugangs mittels WLAN :
1. Gestattung zur Nutzung eines Internetzugangs mittels WLAN

Der Vermieter (Gastgeber) unterhilt in seinem Ferienobjekt einen Internetzugang iiber
WLAN.

Er gestattet dem Mieter (Feriengast) fiir die Dauer seines Aufenthaltes im Ferienobjekt eine
Mitbenutzung des WLAN-Zugangs zum Internet. Der Mieter hat nicht das Recht, Dritten die
Nutzung des WLANs zu gestatten. Der Vermieter gewihrleistet nicht die tatsdchliche
Verfiigbarkeit, Geeignetheit oder Zuverlassigkeit des Internetzuganges fiir irgendeinen
Zweck.

Er ist jederzeit berechtigt, fiir den Betrieb des WLANSs ganz, teilweise oder zeitweise weitere
Mitnutzer zuzulassen und den Zugang des Mieters ganz, teilweise oder zeitweise zu
beschrianken oder auszuschlieBen, wenn der Anschluss rechtsmissbrauchlich genutzt wird
oder wurde, soweit der Vermieter deswegen eine Inanspruchnahme fiirchten muss und dieses
nicht mit iiblichen und zumutbaren Aufwand in angemessener Zeit verhindern kann. Der
Vermieter behilt sich insbesondere vor, nach billigem Ermessen und jederzeit den Zugang
auf bestimmte Seiten oder Dienste iiber das WLAN zu sperren (z.B. gewaltverherrlichende,
pornographische oder kostenpflichtige Seiten).



2. Zugangsdaten

Die Nutzung erfolgt mittels Zugangssicherung. Die Zugangsdaten (Login und Passwort)
diirfen in keinem Fall an Dritte weitergegeben werden. Will der Mieter Dritten den Zugang
zum Internet iiber das WLAN gewihren, so ist dies von der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Vermieters und der mittels Unterschrift und vollstindiger Identitdtsangabe
dokumentierter Akzeptanz der Regelungen dieser Nutzungsvereinbarung durch den Dritten
zwingend abhangig. Der Mieter verpflichtet sich, seine Zugangsdaten geheim zu halten. Der
Vermieter hat jederzeit das Recht, Zugangscodes zu @ndern.

3. Gefahren der WLAN-Nutzung, Haftungsbeschrankung

Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass das WLAN nur den Zugang zum Internet
ermdglicht, Virenschutz und Firewall stehen nicht zur Verfiigung. Der unter Nutzung des
WLANS hergestellte Datenverkehr erfolgt unverschliisselt. Die Daten konnen daher
moglicherweise von Dritten eingesehen werden. Der Vermieter weist ausdriicklich darauf
hin, dass die Gefahr besteht, dass Schadsoftware (z.B. Viren, Trojaner, Wiirmer, etc.) bei der
Nutzung des WLANs auf das Endgerit gelangen kann. Die Nutzung des WLANS erfolgt auf
eigene Gefahr und auf eigenes Risiko des Mieters. Fiir Schiden an digitalen Medien des
Mieters, die durch die Nutzung des Internetzuganges entstehen, iibernimmt der Vermieter
keine Haftung, es sei denn die Schiaden wurden vom Vermieter und/ oder seinen
Erfiillungsgehilfen vorsitzlich oder grob fahrldssig verursacht.

4. Verantwortlichkeit und Freistellung von Anspriichen

Fiir die tiber das WLAN iibermittelten Daten, die dariiber in Anspruch genommenen
kostenpflichtigen Dienstleistungen und getétigten Rechtsgeschéfte ist der Mieter selbst
verantwortlich. Besucht der Mieter kostenpflichtige Internetseiten oder geht er
Verbindlichkeiten ein, sind die daraus resultierenden Kosten von ihm zu tragen. Er ist
verpflichtet, bei Nutzung des WLANs das geltende Recht einzuhalten.

Er wird insbesondere:

- das WLAN weder zum Abruf noch zur Verbreitung von sitten- oder rechtswidrigen Inhalten
Zu nutzen,;

- keine urheberrechtlich geschiitzten Giiter widerrechtlich vervielféltigen, verbreiten oder
zuginglich machen; dies gilt insbesondere im Zusammenhang mit dem Einsatz von

Filesharing - Programmen,;

- die geltenden Jugendschutzvorschriften beachten;



- keine beléstigenden, verleumderischen oder bedrohenden Inhalte versenden oder
verbreiten;

- das WLAN nicht zur Versendung von Massen-Nachrichten (Spam) und/oder anderen
Formen unzuldssiger Werbung nutzen;

Der Mieter stellt den Vermieter des Ferienobjektes von samtlichen Schaden und Anspriichen
Dritter frei, die auf einer rechtswidrigen Verwendung des WLANs durch den Mieter und/
oder auf einem VerstoB3 gegen die vorliegende Vereinbarung beruhen, dies erstreckt sich auch
auf fiir mit der Inanspruchnahme bzw. deren Abwehr zusammenhédngende Kosten und
Aufwendungen.



